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Jelen ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott Marketing Irdnyt(i Diagndzis, egyéni konzultaciok,
konzultacios csomagok, mentoracio, kampdanytervezési és stratégiai szolgaltatasok,
workshopok, tréningek és digitalis tartalmak igénybevételének feltételeit tartalmazza.

Kapcsol6do dokumentum: Adatkezelési és Cookie Tajékoztato:
https://marketing-tailor.eu/adatvedelmi-szabalyzat/

Kiemelt rendelkezés az Iranytii konzultaciorol

A Marketing Iranytl Diagnozis kizdrolag vallalkozasi vagy szakmai célbdl, valds vallalkozasi
adatok és adoszam megadasaval rendelhet6 meg. A 24 6ran belili lemondas vagy meg nem
jelenés esetén a teljes, 10 000 Ft-os 6sszeg nem jar vissza, és az alkalom felhasznaltnak
minoésul.
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1. A SZOLGALTATO ADATAI

1.1. Szolgaltatd neve: Szabo Andras Norbert egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgaltato).
1.2. Nyilvantartasi szam: 61796160.

1.3. Addszam: 91729864-1-23.

1.4. Székhely és levelezési cim: 6000 Kecskemét, Nyiri ut 47. 4/12.

1.5. E-mail-cim: ugyfel@marketing-tailor.eu.

1.6. Telefonszam: +36 30 956 4943.

1.7. Weboldal: https://marketing-tailor.eu/.

1.8. A Szolgaltat6 alanyi addmentes. A dijak a Megrendel§ altal ténylegesen fizetend6 6sszegek; a
szamlakon a Szolgaltato aktudlis adozdsi statuszanak megfeleld jeldlés szerepel.

1.9. A weboldal miikodésében, a fizetésben, szdmlazasban, levelezésben és online teljesitésben
kozrem(ik6do technikai szolgaltatok, valamint adatkezelési szereptik az Adatkezelési és
Cookie Tajékoztatoban talalhatok.

2. FOGALMAK

2.1. Megrendeld vagy Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy vagy mas szervezet, aki
vagy amely a Szolgdltatd valamely szolgdltatdsat megrendeli vagy igénybe veszi.

2.2. Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyv szerinti, szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

2.3. Vallalkozas Megrendeld: az a személy vagy szervezet, aki vagy amely szakmadja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el, ideértve killonosen a gazdasagi
tarsasagot, egyéni vallalkozot és mas tizleti vagy szakmai tevékenységet folytato
szervezetet.

2.4. Szolgaltatas: kulonosen Marketing Iranytd Diagndzis, egyéni konzultacio, konzultacios
csomag, mentoracid, kampanytervezési vagy stratégiai munka, szovegiras és briefkészités,
online workshop vagy tréning, tovabba digitalis termék vagy digitdlis tartalom.

2.5. Marketing Iranytd Diagndzis vagy Irdanytl konzultacid: 30 perces, egyéni, online
marketingdiagnosztikai konzultacid, amelynek célja a Megrendeld aktualis
marketinghelyzetének és f0 elakadasanak feltarasa, valamint egy javasolt kovetkezd 1épés
meghatdrozdsa. A szolgdltatds kizardlag Vallalkozas Megrendel6k részére érhetd el.

2.6. Egyéni konzultacid: f6szabaly szerint 90 perces, egyéni szakmai alkalom. Az Iranytd
konzultaciot kovetd tovabbi egyuittmiikodés rendszerint ilyen konzultaciokban vagy egyedi
csomagban torténik.

2.7. Konzultacids csomag: az egyedi ajanlatban meghatarozott szamu, rendszerint 90 perces
konzultaciobdl, feladatokbdl, kozos megvaldsitashol, utokovetésbol vagy atadott
anyagokbol 4ll6 szolgaltatasegyiittes.

2.8. Digitalis tartalom: digitalis formédban szolgéltatott adat, példdul letflthet6 munkafizet,

/////
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2.9. Tartds adathordozd: kiilénosen az e-mail és minden olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a
cimzettnek a neki cimzett adatok megfelel6 ideig torténé tarolasat és valtozatlan
visszaidézését.

2.10. frasbeli kommunikécio: a felek kozotti e-mailes kommunikacié, az elektronikus

megrendelési folyamatban rogzitett nyilatkozat, valamint az egyedi ajanlat elektronikus
elfogadasa.

2.11. Vallalkozasi adatok: kiillonosen a vallalkozas hivatalos neve, szamlazasi cime, addszama,
kapcsolattartd neve, e-mail-cime és telefonszama.

2.12. El6leg: a konkrét szolgaltatds teljesitését megeldzden, annak kés6bbi ellenértékébe
beszamitando, elére megfizetett 0sszeg. A Marketing Iranytl Diagnozis teljes, 10 000 Ft-os
dija 100%-os el8legként kertl megfizetésre.

2.13. Késedelmes lemondasi és tdvolmaradasi dij: a 24 6ran belili lemondds vagy meg nem
jelenés esetére elOre kikotott 6sszeg, amely a mar elvégzett el6készitést, a kizdrolagosan
fenntartott kapacitast és az id6pont rovid hataridén beluli Gjraértékesitésének kiesését
ellentételezi.

3. AZ ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

3.1. Jelen ASZF a Szolgaltato altal nyujtott, a jelen dokumentumban vagy az egyedi ajanlatban
meghatarozott szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére és igénybevételére vonatkozik.

3.2. A Megrendel6 online megrendelés esetén a fizetési vagy megrendelési feltileten elhelyezett,
alapértelmezetten ures jelolénégyzet megjelolésével, egyedi ajanlat esetén pedig az ajanlat
e-mailes elfogadédsaval fogadja el az ASZF-et.

3.3. A Megrendel6 a szerz6dési nyilatkozata megtétele el6tt lehetdséget kap az ASZF és az
Adatkezelési és Cookie Tajékoztatdo megismerésére, megnyitasara és elmentésére.

3.4. Az ASZF elfogaddsa nem jelent Marketing Koffein hirlevél-feliratkozast. Marketingcélu
uzenetek kuldésére kizarolag killon hozzajarulas vagy mas megfeleld jogalap alapjan
kerulhet sor.

3.5. Ha egyedi ajanlat vagy irasbeli megallapodas valamely kérdést a jelen ASZF-t6l eltéréen
rendez, az adott jogviszonyban az egyedi megdllapodds rendelkezése az irdnyado, feltéve,
hogy az nem tér el a fogyaszt6 hatranyara kotelezd jogszabalyi rendelkezéstdl.

3.6. A mar létrejott szerzédésre fészabaly szerint a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF
alkalmazanda.

3.7. A Marketing Iranytl Diagndzis kizardlag szakmai, 6nallo foglalkozasi vagy uzleti
tevékenységiik korében eljaro Vallalkozas Megrendel6k szamara rendelhetd meg.
Magdanszemélyként, fogyasztoi célbol nem vasarolhato meg.

3.8. Az Iranytl konzultacio Megrendeldje a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy a
szolgdltatast vallalkozdsi vagy szakmai célbol veszi igénybe, és a szerz6dés megkdotése
soran nem Fogyasztoként jar el.

3.9. Az Iranytd konzultacié megrendelésének feltétele a valos vallalkozasnév, szamlazasi cim és
adoszam megaddsa. A Szolgaltato jogosult a teljesitést felfliggeszteni vagy a megrendelést
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visszautasitani, ha a megadott adatok hidnyosak, nyilvanvaldan valdtlanok vagy a
vallalkozasi min6ség nem igazolhato.

4. MEGRENDELES ES A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. Megrendelés torténhet a Szolgaltato weboldalan, Stripe fizetési oldalon, webes tirlapon, e-
mailben, valamint telefonos vagy online egyeztetést kovetd irasbeli visszaigazolassal.

4.2. A Marketing Iranytd Diagnozis megrendelése a Szolgaltato altal elérhetdvé tett Stripe
fizetési oldalon, a teljes dij el6zetes bankkartyas megfizetésével torténik.

4.3. A Megrendeld a fizetési kotelezettséget keletkeztet6 megrendelés el6tt vilagos tajékoztatast
kap kilonosen a szolgaltatas 1ényeges jellemz0irdl, id6tartamardl, teljes ararol, a fizetés és
teljesités modjarol, az id6pont-egyeztetésrol, a lemondasi és tdvolmaradasi feltételekrol,
tovabbd a Szolgaltato elérhet6ségeirdl.

4.4. Az Iranytld konzultacio megrendelése sordn a Megrendeld koteles a vallalkozasi és
szamlaz4si adatait megadni, és az ASZF-et kifejezetten elfogadni.

4.5. Online, el6re fizetett megrendelés esetén a Megrendel6 a fizetés véglegesitésével kotelez6
erejli megrendelést tesz. A szerz6dés a sikeres fizetéssel és a Szolgaltaté automatikus vagy
manuadlis e-mailes visszaigazoldsanak megkiuldésével jon létre.

4.6. A Marketing Iranytli Diagnozis megvasarlasakor a Megrendel6 még nem feltétlentl valaszt
konkrét idépontot. A Szolgaltato a sikeres fizetés utdn indokolatlan késedelem nélkil,
jellemz6en legfeljebb két munkanapon beliil telefonon vagy e-mailben felveszi a
kapcsolatot a Megrendeldvel, és a felek kozosen egyeztetik a konzultacioé idépontjat.

4.7. Az egyeztetett id6pontot a Szolgdltatd e-mailben és rendszerint Microsoft Teams- vagy
Google Meet-meghivoval igazolja vissza.

4.8. Az automatikus visszaigazolo e-mail tartalmazza vagy elérhet6vé teszi a megrendelt
szolgaltatas lényeges adatait, a Szolgaltato elérhet6ségeit, az ASZF-et és az Adatkezelési és
Cookie Tajékoztatot. Az e-mail a szerzddés tartos adathordozon torténd visszaigazolasaul
szolgal.

4.9. A Szolgaltato indokolt esetben - igy kiilondsen osszeférhetetlenség, kapacitashiany,
jogellenes cél, korabbi sulyos szerzddésszegés, tartozas vagy hidnyos vallalkozasi adatok
esetén - megtagadhatja a megrendelés teljesitését. Ha a dij mar megfizetésre kertlt, a
Szolgaltato a megrendelés visszautasitasaval egyidejlileg intézkedik a teljes 0sszeg
visszatéritésérol és a szikséges bizonylati korrekciordl.

5. SZOLGALTATASTIPUSOK ES TELJESITES

5.1. Marketing Iranyti Diagndzis

5.1.1. A Marketing Iranytd Diagndzis 30 perces, egyéni, online marketingdiagnosztikai
konzultacid, amely kizarolag Vallalkozas Megrendel6k szamara érheto el.

5.1.2. A szolgaltatas teljes dija 10 000 Ft, amelyet a Megrendel§ a megrendeléskor, el6re, a Stripe
online bankkartyds fizetési rendszerén keresztill fizet meg. A teljes 6sszeg a kés6bbi
szolgaltatas ellenértékébe beszamitandd 100%-os el6legnek mindsul.
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5.1.3. A szolgaltatas szakmai tartalma magaban foglalja a Megrendel6 altal megadott
informaciok el6zetes attekintését, a konzultaciora torténd felkésziilést, az egyeztetett
id6pont kizarolagos fenntartasat, valamint a 30 perces €16 online konzultaciot.

5.1.4. A konzultdcio f6szabdly szerint Microsoft Teamsen torténik. A felek kozos megegyezéssel
Google Meetet vagy mas megfelel6 online platformot is valaszthatnak.

5.1.5. A Szolgdltato a konzultacio el6tt rovid felmérd vagy diagnosztikai kérd6iv kitoltését
kérheti. A kérddiv célja a Megrendel6 vallalkozasdnak és aktualis marketinghelyzetének
el6zetes megismerése.

5.1.6. A konzultdcio soran a felek attekintik a Megrendel6 f6 marketingkihivasat, céljait és
lehetOségeit, és meghatarozzak az indokolt kovetkez6 1épést.

5.1.7. A Marketing Iranytli Diagndzis nem tartalmaz teljes marketingstratégiat,
kampdanykivitelezést, hirdetéskezelést, folyamatos tanacsaddst vagy mentoraciot, kivéve,
ha a felek err6l killon irdsban megallapodnak.

5.1.8. A Szolgaltaté a konzultdcié végén tovabbi egylittmikodési lehetdséget, kiillonosen 90
perces egyéni konzultaciot, konzultacios csomagot vagy mentoraciot mutathat be. A
tovabbi ajanlat elfogaddsa nem kotelezd, és az Irdnytli konzultacié megvasarlasa
onmagaban nem keletkeztet tovabbi fizetési kotelezettséget.

5.1.9. A szolgaltatas teljesitési id6pontja f6szabdaly szerint az a nap, amelyen a 30 perces
konzultacio ténylegesen megtorténik. Késedelmes lemondds vagy meg nem jelenés esetén a
felek elszamolasara a 8.1. pont rendelkezései irdnyadodk.

5.2. Egyéni, 90 perces konzultacio

5.2.1. Az Iranyti konzultaciot kovet6 tovabbi szakmai munka rendszerint 90 perces egyéni
konzultaciok keretében torténik, de a felek 6nalloan is megallapodhatnak ilyen
alkalomban.

5.2.2. A konzultacid pontos témadjat, dijat, teljesitési hatdridejét és az esetleges eldzetes
feladatokat az egyedi ajanlat, visszaigazold e-mail vagy kilon megdllapodds tartalmazza.

5.2.3. A Szolgaltatd az alkalom soran szakmai elemzést, javaslatokat, dontési szempontokat és - a
megdllapodds szerint - k6zos megvaldsitasi tAmogatast nyujt.

5.2.4. Eltér6 megallapodds hidnyaban a Szolgaltato az alkalom utan rovid irdsos 6sszefoglalot, és
ha késziilt, a kapcsolodo dia- vagy segédanyagot atadja.

5.2.5. A konzultacio utdn a Megrendel6 jellemz6en 2-5 napon belil, észszerd keretek kozott, e-
mailben pontosit6é kérdést tehet fel, ha az egyedi ajanlat ett6l eltér6en nem rendelkezik.
5.3. Konzultaciés csomagok

5.3.1. A felek egyedi megallapodas alapjan tobb, rendszerint 90 perces alkalombol allé
konzultacios csomagot alakithatnak Kki.

5.3.2. A csomag alkalomszamat, idétartamat, szakmai tartalmat, titemezését, dijat, fizetési
rendjét, felhasznalhatdsagi idejét és az esetleges kozos megvaldsitas kereteit az egyedi
ajanlat vagy szerz0dés tartalmazza.
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5.3.3. Az egyedi ajanlat e-mailes elfogaddsa vagy a csomag dijdnak megfizetése a csomagra
vonatkozo szerz6dés létrejottét eredményezi, ha a visszaigazolas masként nem
rendelkezik.

5.3.4. A csomagban vallalt eredmény a kozosen elvégzett szakmai munka és atadott javaslat;
konkrét bevétel, tigyfélszam, konverzid vagy mas uizleti eredmény nem garantalt.

5.4. Mentoracio

5.4.1. A mentoraci6 id6tartamat, alkalomszamat, litemezését, kapcsolattartasi kereteit, dijat és
fizetési rendjét minden esetben egyedi ajanlat vagy kiilon megallapodas rogziti.

5.4.2. A mentordcio jellegébdl fakad6an a Megrendeld aktiv részvétele, megfelel
adatszolgéltatasa és a vallalt feladatok elvégzése sziikséges. Uzleti eredmény nem garantalt.

5.5. Kampanytervezés, stratégiai munka, szovegiras és brief

5.5.1. A Szolgéaltaté a megdllapodas szerint kampanystrukturat, tizeneteket, szovegeket,
vazlatokat, briefet, mérési vagy megvaldsitasi javaslatot adhat at.

5.5.2. A Szolgaltatd f6szabaly szerint nem kér hozzaférést a Megrendeld hirdetési fiokjaihoz. A
publikalasért, technikai kivitelezésért, hirdetésfuttatasért és a kiilsé szolgaltatok
munkdjaért a Megrendel6 vagy megbizottja felel, kivéve, ha a felek ett6l eltér6en
allapodnak meg.

5.6. Online workshop vagy tréning

5.6.1. A workshop vagy tréning online, elére meghirdetett vagy egyeztetett idépontban torténik.
Alétszam, tematika, dij, d&tadott anyagok és esetleges felvétel az ajanlatban kertil
meghatarozasra.

5.6.2. Felvétel kizarodlag akkor késziil, ha errdl a résztvevok el6zetes tajékoztatast kapnak és a
szukséges jogalap rendelkezésre all.

5.7. Digitalis termék vagy digitalis tartalom

5.7.1. A digitélis termék teljesitése online letoltés, e-mailben megkuldott fajl vagy hozzaférési
link utjan, jellemzden a sikeres fizetést kovet6en torténik.

5.7.2. A sziikséges technikai feltételek kiilondsen internetkapcsolat, korszer( bongész6, valamint
az anyag formatumanak megfeleld PDF- vagy irodai szoftver.

6. DIJAK, FIZETES ES SZAMLAZAS

6.1. A szolgaltatasok dijat a weboldal, a fizetési oldal, az egyedi ajanlat vagy a visszaigazolo e-
mail tartalmazza. A dijak forintban értenddk, és a Megrendeld altal ténylegesen fizetendd
0sszeget jelentik.

6.2. Fizetési madd lehet banki atutalds, elére utalas vagy online bankkartyas fizetés a Stripe
rendszerén keresztiil. Az alkalmazando fizetési mddot az adott ajanlat vagy
szolgaltatasleiras hatarozza meg.

6.3. A Marketing Iranytl Diagndzis teljes, 10 000 Ft-os dija a megrendeléskor el6re, online
bankkartyaval fizetendd, és a kés6bbi szolgaltatas ellenértékébe beszamitand6 100%-os
el6legnek mindsiil.
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6.4. A bankkartyas fizetést a Stripe kezeli. A Szolgdaltaté a Megrendeld teljes bankkartyaadatait
nem ismeri meg és nem tarolja. A Stripe altal kuldott fizetési visszaigazolas a tranzakcio
megtorténtét igazolja, de nem helyettesiti a Szolgaltat6 altal kiadllitott szamviteli
bizonylatot.

6.5. A Megrendel6 koteles a szamla kiallitdsahoz sziikséges valds vallalkozasi adatokat megadni.
A tévesen vagy hidnyosan megadott szamlazasi adatokbol eredd késedelemért,
tobbletmunkdaért vagy hatdsagi kovetkezményért a Megrendelo felel, kivéve, ha a hiba a
Szolgaltatonak rohato fel.

6.6. A sikeres Stripe-fizetést kovet6en a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a kapott
el6legrol. A szamlan az eldleg és a kapcsolddo késébbi szolgaltatas egyértelmi
azonositasara kilonosen az alabbi vagy ezzel azonos tartalmu megnevezés szerepel: ,,100%
el6leg - Marketing Iranytli Diagndzis, 30 perces online konzultacio”.

6.7. Az el6legrdl kidllitott szamla 0sszege 10 000 Ft. A fizetési mod bankkartya, a szamla
kiegyenlitettként kerul kidllitasra. A Stripe altal levont tranzakcios dij a Szolgaltato
koltsége, és nem csokkenti a Megrendeld altal megfizetett el6leg vagy a szamlan szerepld
0sszeg értékét.

6.8. Az el6legrdl kiallitott szamla teljesitési id6pontja az el6leg megszerzésének, illetve a sikeres
Stripe-fizetéshez kapcsolddd jovairasnak a napja. A szamla manualisan készil, ezért nem
feltétlentl érkezik meg kozvetleniil a fizetést kovetGen; a Szolgdltatd azt indokolatlan
késedelem nélkiil kiilldi meg a Megrendel6 altal megadott e-mail-cimre.

6.9. A Marketing Iranytli Diagndzis megtartasat kovet6en a Szolgaltaté végszamlat allit ki. A
végszamla teljesitési id6pontja a konzultacid tényleges megtartasanak napja. A végszamla a
szolgaltatds teljes, 10 000 Ft-os ellenértékét, a kordbban megfizetett és szamlazott 10 000 Ft-
os el6leg beszamitasat, az el6legrol kiallitott szamlara valo hivatkozast, valamint 0 Ft
fennmarado fizetendd 6sszeget tartalmaz.

6.10. Ha a konzultacié a Megrendeld 24 6ran belili lemonddsa vagy meg nem jelenése miatt
nem valosul meg, a Szolgaltato a korabban kiallitott el6legszamla modositasaral,
érvénytelenitésérdl, illetve a megtartott 6sszeg megfelel6 szamviteli bizonylatolasarol a
hatalyos ad6- és szamviteli szabalyok szerint gondoskodik. A bizonylati korrekcié nem
érinti a 8.1. pont szerinti fizetési kotelezettséget és a teljes 6sszeg vissza nem térithet6
jellegét.

6.11. Teljes visszatérités esetén a Szolgdltato az el6legrol kiallitott szamlat érvényteleniti vagy a
jogszabdlyoknak megfelelen mddositja. Részleges visszatérités esetén az eredeti szamlat
modosito bizonylat kertil kidllitasra.

6.12. A 90 perces konzultacidk, csomagok, mentoraciok és projektjellegli munkak fizetési
utemezését az egyedi ajanlat hatdrozza meg. A dij lehet eldre, részletekben vagy a
teljesitést kovetden esedékes.

6.13. Ha a szdmla fizetési hatarid6t tartalmaz, a Megrendeld a szamlan feltiintetett hatarid6ig
koteles fizetni. Eltér6 megallapodas hidnydban a fizetési hatarid6é 8 naptari nap.

6.14. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a teljesitést vagy a tovabbi id6pontok
biztositasat a tartozds rendezéséig felfliggeszteni, és a jogszabdly szerinti késedelmi
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kamatot, valamint vallalkozdsok kozotti jogviszonyban az alkalmazando jogszabdly
szerinti behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni.

6.15. A Szolgaltaté bankkartyds fizetésért killon dijat nem szamit fel.

7. EGYUTTMUKODES, KOMMUNIKACIO ES KULSO PLATFORMOK

7.1. A Megrendeld koteles a teljesitéshez szlikséges adatokat, informéciokat és dontéseket
valdsdghtien, megfelel6 id6ben rendelkezésre bocsatani.

7.2. A Megrendeld felel az 4ltala atadott adatok, allitdsok, dokumentumok, képek, védjegyek és
mas tartalmak jogszerl felhaszndlhatosagaért.

7.3. A teljesitéshez a Szolgaltato kiilsd platformokat alkalmazhat, kiillonosen Microsoft Team:s,
Google Meet, Stripe, MailerLite, Kulcs Flow, Google Forms vagy mas lirlapszolgaltato,
felhdalapu dokumentumkezeld, valamint mesterséges intelligenciat alkalmazo szakmai
eszk0zoOk haszndalataval. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési és Cookie Tajékoztato
tartalmazza.

7.4. A Szolgaltato az ugyfél bizalmas vagy személyes adatait mesterséges intelligencia eszkozben
csak a sziikséges mértékben, megfelel6 adatvédelmi és biztonsagi intézkedések mellett
haszndlhatja.

7.5. Az online teljesitéshez a Megrendel6 oldalan megfelel6 internetkapcsolat, miikodé eszkoz,
mikrofon és sziikség szerint kamera sziikséges.

7.6. A felek els6dleges kapcsolattartasi modja az e-mail és a telefon. A Megrendeld koteles
gondoskodni arrol, hogy az altala megadott elérhetdségek miikodjenek, és a Szolgaltato
uzenetei ne keruljenek tartésan levélszemétbe.

7.7. A Megrendel6 koteles a konzultacios meghivoban szerepld idépontot és csatlakozasi
adatokat ellendrizni, és az esetleges eltérést indokolatlan késedelem nélkil jelezni.

8. IDOPONTMODOSITAS, LEMONDAS, MEG NEM JELENES ES VISSZATERITES

8.1. Marketing Iranyt( Diagndzis

8.1.1. Az egyeztetett konzultacios id6pont legalabb 24 draval korabban egy alkalommal
dijmentesen modosithatd. A modositasi kérelmet e-mailben vagy telefonon kell kozolni. A
modositas akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt a Szolgaltat6 visszaigazolta.

8.1.2. Ha a Megrendel6 az egyeztetett id6pont el6tt legalabb 24 6raval lemondja a konzultaciot,
valasztasa szerint 4j id6pontot egyeztethet, vagy kérheti a teljes, 10 000 Ft-os el6leg
visszatéritését. Teljes visszatérités esetén a Szolgaltato a sziikséges szamlakorrekciorol
gondoskodik.

8.1.3. Ha a Megrendel6 az egyeztetett konzultacids id6pontot annak kezdete el6tti 24 6ran belil
mondja le, a megfizetett teljes, 10 000 Ft-os 0sszeg nem jar vissza. A felek a teljes 6sszeget
késedelmes lemondasi és kapacitasfenntartasi dijként hatarozzak meg, amely a mar
elvégzett szakmai el6készitést, a kizarolagosan fenntartott id6pontot és az idépont rovid
hatariddn belili ujraértékesitésének kiesését ellentételezi.
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8.1.4. A 24 ¢6ran belil lemondott alkalom felhaszndltnak mingsiil. A Megrendeld uj konzultacids
id6pontot kizardlag uj megrendeléssel és ujabb szolgdltatasi dij megfizetésével foglalhat.

8.1.5. Ha a Megrendel6 el6zetes értesités nélkil nem jelenik meg a konzultacion, vagy 15 percet
meghalado késése miatt a 30 perces konzultacié érdemben nem tarthaté meg, a megfizetett
teljes, 10 000 Ft-os 6sszeg nem jar vissza. Az alkalom felhaszndaltnak mindsul, és a
Megrendeld uj idépontot csak 1j megrendeléssel foglalhat.

8.1.6. A Szolgaltatd igazolt vagy észszerlien valdszinisitett rendkiviili korilmény - példaul
baleset, hirtelen sulyos megbetegedés vagy kozeli hozzatartozot érint6 varatlan esemény -
esetén sajat mérlegelése alapjan egy alkalommal méltanyossagi uj id6pontot biztosithat. A
méltanyossdg nem keletkeztet altaldnos vagy ismételt modositasi jogosultsagot.

8.1.7. Ha a konzultdcio a Szolgaltaténak felrohat6 okbol marad el, a Megrendel6 valasztasa
szerint Uj id6pontot kérhet, vagy kérheti a teljes megfizetett 6sszeg visszatéritését.
Visszatérités esetén a Szolgaltato a szikséges bizonylati korrekciorol gondoskodik.

8.2. 90 perces konzultaciok és konzultacios csomagok

8.2.1. Eltéro egyedi megallapodas hidnyaban az alkalom legalabb 24 6raval korabban egy
alkalommal dijmentesen mddosithato.

8.2.2. A 24 ¢6ran belili lemondas vagy elGzetes értesités nélkiili meg nem jelenés esetén a
Szolgaltato az adott alkalom dijanak 50%-ara jogosult el6készitési és kapacitasfenntartdsi
dijként, illetve elére megfizetett dijbdl ezt az 0sszeget megtarthatja. Az egyedi ajanlat ett6l
eltérd, akar teljes dijas lemondasi feltételt is meghatarozhat.

8.2.3. Csomag megsziintetése esetén az elszamoldst az egyedi ajanlat szerint kell elvégezni.
Eltér6 rendelkezés hidnyaban a mar teljesitett alkalmak dija, tovabba az igazoltan elvégzett
egyedi el6készités és a szerz6désben meghatarozott lemondasi dij levonhatd, a fennmaradé
el6re fizetett 0sszeg visszatéritendo.

8.3. Workshop vagy tréning

8.3.1. A workshop vagy tréning lemondasi és helyettesitési feltételeit az esemény ajédnlata
tartalmazza. Eltéro feltétel hianyaban a részvétel legaldbb 24 6raval korabban dijmentesen
lemondhata.

8.3.2. A 24 ¢6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén az esemény ajanlatdban
meghatarozott, ennek hidnydban a részvételi dij 50%-anak megfeleld lemondasi dij
alkalmazando.

8.4. A jelen 8. pont szerinti kereskedelmi lemondasi feltételek nem korlatozzdk a Fogyasztot
kotelezd jogszabaly alapjan megillet6 elallasi vagy felmondasi jogot olyan
szolgaltatasokndl, amelyek Fogyasztoként is megrendelhet6k. A Marketing Iranyti
Diagndzisra ez a rendelkezés nem alkalmazandd, mert az kizdrodlag Vallalkozas
Megrendel6k részére érhet6 el.

8.5. A visszatérités f6szabdly szerint az eredeti fizetési moddal megegyez6 modon torténik. A
feldolgozasi id6 a fizetési szolgaltato és a pénzforgalmi szolgaltatdo miikodésétdl is fuigghet.
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9. FOGYASZTOKRA VONATKOZO ELALLASI ES FELMONDASI SZABALYOK

Fontos:

Ajelen 9. pont nem vonatkozik a Marketing Iranyti Diagnozisra, mert az kizdrolag
vallalkozasi vagy szakmai célbdl eljaro Vallalkozas Megrendel6k szamara rendelhet6 meg. A
jelen pont kizarolag a Szolgaltaté azon egyéb szolgaltatasaira és digitalis tartalmaira
alkalmazandd, amelyeket Fogyaszt6 is megrendelhet.

9.1. Ha a Megrendel6 Fogyasztonak mindstl, és a szerz6dés tavollévok kozott jon 1étre, a
szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil
indokolas nélkil elallhat a szerzddést6l. Ha a szolgaltatas teljesitése mar megkezdddott, a
Fogyaszto ugyanezen id6szak alatt indokolas nélkil felmondhatja a szerzddést.

9.2. Ha a Fogyaszt6 azt kéri, hogy a szolgdltatas teljesitése a 14 napos hataridd lejarta el6tt
megkezd&djon, errdl kilon, kifejezett nyilatkozatot kell tennie.

9.3. Ha a Fogyaszt6 a 14 napos hatariddn belul kérte a teljesités megkezdését, majd a teljesités
megkezdése utan felmondja a szerzddést, koteles megfizetni a felmondas kozléséig
aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét. A Szolgaltato a fennmarado 0sszeget
visszatériti.

9.4. A Fogyaszto a szolgaltatas maradéktalan teljesitését kovetden akkor vesziti el az elallasi
vagy felmondasi jogat, ha a teljesités az 6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdddott, és
a beleegyezéssel egyidejlileg tudomasul vette, hogy a szolgdltatas teljes teljesitésével e jogat
elvesziti.

9.5. A Fogyaszté elallasi vagy felmondasi jogat a jelen ASZF 1. szamu mellékletében taldlhato
nyilatkozatminta haszndlataval, egyértelmi e-mailes vagy postai nyilatkozattal, tovabba
tavollévok kozott kotott fogyasztoi szerz6dés esetén a weboldalon az elallasi id6szak alatt
folyamatosan elérhet6 ,Elallas a szerzédést6l” online funkcié hasznalataval gyakorolhatja.

9.6. Elallasi és felmondasi nyilatkozat killdhetd az ugyfel@marketing-tailor.eu e-mail-cimre vagy
a 6000 Kecskemét, Nyiri ut 47. 4/12. postacimre.

9.7. Az online eldllasi funkciéban a Fogyaszté megadhatja az elallasi dontését, nevét, a szerzédés
azonositasdhoz sziikséges adatokat és azt az elektronikus elérhetdséget, amelyre a
visszaigazolast kéri. A Szolgdltat6 a nyilatkozat beérkezését tartdos adathordozon
indokolatlan késedelem nélkiil visszaigazolja, feltiintetve a nyilatkozat tartalmat, valamint
a megkuldés napjat és idopontjat.

9.8. Szabdlyos eldllas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal megfizetett
Osszeget, f6szabaly szerint az eredeti fizetési moddal megegyez8 mddon.

9.9. Nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom esetén a Fogyaszto akkor vesziti el az
elallasi jogat, ha a teljesités az 0 kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezd6dott,
egyidejlleg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti eldllasi jogat, és a
Szolgaltato errdl visszaigazolast kiildott.

9.10. Az egyéni konzultacio, a konzultacios csomag és a mentoracio szolgaltatdsnak, nem
digitdlis tartalomnak mind@sil akkor is, ha online platformon térténik.
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10. SZELLEMI TULAJDON ES FELHASZNALAS

10.1. A Szolgaltato altal atadott 6sszefoglalok, didk, sablonok, munkafiizetek, szovegek,
stratégidk, briefek, mddszertanok és egyéb szakmai anyagok szerz6i jogi védelem alatt
allhatnak.

10.2. A Megrendeld eltér6 irdsbeli megallapodas hidnyaban az atadott anyagokat sajat
vallalkozasanak belsd céljara, nem kizarodlagos, harmadik személyre at nem ruhéazhato
modon hasznéalhatja.

10.3. Tilos az anyagok tovabbértékesitése, nyilvanos kozzététele, oktatasi termékbe torténé
beépitése, jelentds résziik masolasa vagy harmadik személynek torténd ataddsa a
Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil.

10.4. A Megrendeld a konzultaciordl hang-, kép- vagy képernydéfelvételt csak a Szolgdltato
el6zetes irasbeli engedélyével készithet.

11. TITOKTARTAS ES REFERENCIA

11.1. A felek kotelesek a masik fél tizleti titkat, nem nyilvanos uizleti adatait, stratégiajat,
ugyféladatait és egyéb bizalmas informdécioit megdrizni.

11.2. A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki a jogszabdly vagy hatdsagi, birdsagi kotelezés
alapjan kozlendd adatokra, illetve a mar jogszertien nyilvanos informaciokra.

11.3. A Szolgaltaté a Megrendeld nevét, logojat, eredményeit, véleményét vagy az
egyuttmiikodés részleteit nyilvanos referenciaként kizardlag a Megrendeld eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval hasznalhatja.

12. FELELOSSEG

12.1. A Szolgaltato a szakmai gondossag kovetelménye szerint jar el, és szakmai javaslatot,
elemzést, strukturat vagy tamogatast nyujt. A Megrendeld tizleti dontéseiért, a javaslatok
végrehajtasaért és a megvalositas soran hozott dontésekért a Megrendeld felel.

12.2. A Szolgaltatdé nem garantdl meghatarozott bevételt, igyfélszamot, konverzidt, megtériilést,
platformeredményt vagy egyéb lizleti eredményt.

12.3. A Szolgaltato nem felel a Megrendel6 vagy harmadik személy altal végzett kivitelezésért,
hirdetéskezelésért, technikai bedllitasért, jogsértd tartalomért, valamint a kiils6 platformok
kieséséért vagy miikodési hibajaért, kivéve, ha a kar a Szolgaltato felrohaté magatartasara
vezethetd vissza.

12.4. A Szolgaltato felelgssége nem korlatozhat6 szandékosan okozott, emberi életet, testi

épséget vagy egészséget karosito szerz6désszegésért, tovabba olyan esetben, amikor a
felel@sségkorlatozdast jogszabaly tiltja.

12.5. Fogyasztoval szemben a jelen felelGsségi rendelkezések kizarolag a kotelezd
fogyasztovédelmi szabdlyok altal megengedett mértékben alkalmazhatok.

12.6. Vallalkozas Megrendel6vel szemben a Szolgaltatd kartéritési felel6ssége - a szandékos
karokozas és a jogszabaly alapjan nem korlatozhato esetek kivételével - legfeljebb az adott
szerz8dés alapjan ténylegesen megfizetett szolgaltatasi dij 6sszegéig terjed.

marketing-tailor.eu | 11



Marketing Tailor - Altaldnos Szerzédési Feltételek | Verzi6 3.1

13. PANASZKEZELES, BEKELTETES ES JOGVITA

13.1. A Megrendel6 panaszat az ugyfel@marketing-tailor.eu e-mail-cimre vagy a Szolgaltato
postacimére kildheti.

13.2. A Szolgaltato az irdsbeli panaszt kivizsgdlja, és arra f6szabdly szerint 30 napon beliil
irasban, érdemben valaszol.

13.3. A felek a jogvitat els6dlegesen kozvetlen egyeztetéssel kisérlik meg rendezni.

13.4. Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszto a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgdltatd székhelye szerinti regiondlis testiilet a
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet.

13.5. Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testiilet: cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefon:
+36 62 554 250/118; e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu; honlap: https://www.bekeltetes-
csongrad.hu/.

13.6. A jogszabdly alapjan arra jogosult mikro-, kis- és kozépvadllalkozdas a békéltetd testiileti
eljarast a mindenkor hatdalyos feltételek szerint veheti igénybe.

13.7. A Szolgaltato a békéltetd testiileti eljarasban a jogszabalyban el6irt egytttmikodési
kotelezettségének eleget tesz.

13.8. A békés rendezés eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
magyar birosag jar el. Vallalkozas Megrendel6vel fenndlld jogvita esetén a felek -
amennyiben ezt jogszabaly megengedi - kikothetik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birosag illetékességét.

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgéri
Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokra, a fogyasztévédelemre, az
altalanos forgalmi adora és a szamvitelre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos rendelkezések
irdnyadok.

14.2. A Szolgaltato jogosult az ASZF-et a jovére nézve modositani. A mddositott ASZF a
weboldalon feltiintetett hatalybalépési napon alkalmazando.

14.3. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érintett rendelkezés helyett a jogszabalyi keretek
kozott olyan értelmezés alkalmazando, amely annak gazdasagi és jogi céljahoz a
legkozelebb all.

14.4. A Szolgaltaté az ASZF kordbbi valtozatait a rajuk vonatkozo szerzédések igazolhatdsaga
érdekében archivalhatja.

14.5. Jelen ASZF hatéalybalépésének napja: 2026. augusztus 4. Verzio: 3.1.
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1. SZAMU MELLEKLET

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

A melléklet kizdrolag Fogyasztoként megkotott, elallasi vagy felmondasi joggal érintett
szerz0désekhez hasznalhatd. A Marketing Iranyti Diagno6zisra nem alkalmazando.

Cimzett: Szabdé Andras Norbert egyéni vallalkozo, 6000 Kecskemét, Nyiri ut 47. 4/12.; e-mail:

ugyfel@marketing-tailor.eu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmonddsi jogomat az alabbi szolgaltatdsra vagy
digitdlis tartalomra vonatkozo szerz6dés tekintetében:

Adat

Kitoltendo

Szolgaltatds vagy digitdlis tartalom
megnevezése

A szerz06dés megkotésének id6pontja

A fogyaszto neve

A fogyaszto cime

E-mail-cim

Megrendelés- vagy fizetésazonositd

Kelt

Alairas (csak papiron tett nyilatkozatnal)
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2. SZAMU MELLEKLET

MINTANYILATKOZAT A 14 NAPON BELULI TELJESITESHEZ

A melléklet kizdrolag Fogyasztoként megrendelhet6 szolgaltatdsokhoz haszndlhatd. A Marketing
Irdnytl Diagnozisra nem alkalmazando.

Kérem, hogy a szolgaltatas teljesitése a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napos eldllasi,
illetve felmondasi hatarid6 lejarta el6tt megkezdddhessen. Tudomasul veszem, hogy a
szolgaltatds maradéktalan teljesitésével az elallasi, illetve felmondasi jogomat elveszitem,
és ha a teljesités megkezdése utan, de annak befejezése el6tt mondom fel a szerzddést,
koteles vagyok a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét
megfizetni.
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3. SZAMU MELLEKLET

VALLALKOZASI CELU MEGRENDELOI NYILATKOZAT

Kijelentem, hogy a Marketing Iranyt{ Diagndzist szakmai, 6ndllé foglalkozdasi vagy uizleti
tevékenységem korében, vallalkozasként rendelem meg, és a szerz6dés megkotése soran
nem Fogyasztoként jarok el. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds maganszemélyként,
fogyasztoi célbdl nem vasarolhato meg, és koteles vagyok a valos vallalkozasi és szamlazasi
adataimat megadni.
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JOGSZABALYI HATTER

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

* 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairol

* 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
* 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l
* 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi ad6rol

* 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
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