ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Marketing Tailor - https://marketing-tailor.eu/

Hatalyos: 2026.02.14.

Verzié: 2.0

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott marketingtanacsadasi, workshop/tréning,
kampanytervezési és digitalis termék (digitalis tartalom) szolgaltatadsok igénybevételének
feltételeit tartalmazza.

Kapcsol6dé dokumentumok:
- Adatkezelési tajékoztato + Cookie tajékoztato (GA4, Meta Pixel):

https://marketing-tailor.eu/adatvedelmi-szabalyzat/

1. A SZOLGALTATO ADATAI

1.1. Szolgaltatd neve: Szab6 Andras Norbert egyéni vallalkozé (a tovadbbiakban:
»Szolgaltatd”)

1.2. Nyilvantartasi szam: 61796160

1.3. Ad6szam: 91729864-1-23

1.4. Székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét, Nyiri ut 47.4/12.
1.5. E-mail: ugyfel@marketing-tailor.eu

1.6. Telefonszam: +36 30 956 4943

1.7. A dijak alanyi adémentesek (AAM), ha ett6l a Szolgaltat6 kiilon nem tér el.

1.8. Tarhelyszolgaltato (tajékoztato jelleggel):



IONOS (ionos.hu) - a tarhelyszolgaltatasi szerz6désben/szamlazasban szerepld jogalany
szerint.

2. FOGALMAK
2.1. Megrendels /Ugyfél: aki a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi.

2.2. Fogyaszté: a Ptk. szerinti fogyaszto6 (gazdasagi tevékenységén kiviil eljaré természetes
személy).

2.3. Vallalkozas: aki a szakmaja/6nall6 foglalkozasa/tlizleti tevékenysége korében jar el.

2.4. Szolgaltatas: kiilonodsen (i) 1:1 konzultacid, (ii) mentoracié (6 honapos), (iii)
kampdanytervezési/stratégiai munka és kapcsolddé szovegiras/brief, (iv) online
workshop/tréning (kiscsoportos), (v) digitalis termék/digitalis tartalom (munkafiizet,
sablon, let6lthet6 anyag).

2.5. Digitdlis tartalom: digitalis formaban szolgaltatott adat (pl. let6lthetd

/////

2.6. [rasbeliség: a felek kozotti e-mailes kommunikaciét a felek irasbelinek tekintik.

3. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

3.1.Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amelyben a Megrendeld a
Szolgaltato szolgaltatasait megrendeli/igénybe veszi.

3.2. A Megrendels az ASZF-et az alabbi médok barmelyikével elfogadja:

a) a weboldali {irlapon/checkout oldalon elhelyezett checkbox megjelolésével (,Az ASZF-et
elfogadom”),

b) e-mailben tett nyilatkozattal (,Elfogadom az ASZF-et”),



c) a Szolgaltat6 visszaigazold e-mailjének kézhezvételét kovetden a szolgaltatas
igénybevételével vagy dij megfizetésével (rautalé magatartas).

3.3. A Megrendels tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését az ASZF
elfogadasahoz kotheti.

4. SZERZODESKOTES, MEGRENDELES FOLYAMATA

4.1. Megrendelés torténhet kiillonosen:

- e-mailben, telefonos egyeztetést kovetden e-mailes visszaigazolassal,
- weboldali tirlapon (pl. konzultaciés/kapcsolat oldal),

- digitalis termék esetén online fizetéssel (Stripe) vagy elére utalassal.

4.2. A szerzO6dés létrejotte (a te miikodésedhez igazitva):

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltat6 visszaigazol6 e-mailben megkiildi a
megbeszélt idGpontot és a taldlkozd linkjét, vagy digitalis terméknél a fizetés sikeres
beérkezését kovetden a hozzaférést biztositja.

4.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben (pl. 0sszeférhetetlenség,
kapacitashiany, egytlittmiikodés hianya, korabbi tartozas) a megrendelést visszautasitsa.

5.SZOLGALTATASTIPUSOK ES TELJESITES

5.1. 1:1 konzultacio



a) Id6tartam: jellemz&en 90 perc/alkalom (eltérés a visszaigazolasban).
b) Teljesités mddja: online (Microsoft Teams), kivételesen kiilon egyeztetéssel mas médon.

c) Utékévetés: a konzultaciét kovetden az Ugyfél néhany napig (jellemz6en 2-5 nap) e-
mailben kérdezhet, a Szolgaltatd ésszerii keretek kozott valaszol.

d) Atadott anyagok: egyszeri alkalom esetén irasos ésszefoglald és - ha késziilt - a
konzultacios diaanyag atadasa.

e) Eredményigéret: a Szolgaltat6é szakmai javaslatot ad; lizleti eredmény (bevétel,
ligyfélszam, konverzi6) garantalasa nem vallalhaté.

5.2. Mentoracio (6 honap)

a) A mentoréacio6 id6tartama 6 honap, a részletek (alkalomszam, litemezés, elérhetéség) az e-
mailes megallapodasban keriilnek rogzitésre.

b) Dijfizetés: a mentoracié dija f6szabaly szerint el6re, egy 6sszegben esedékes (a felek
eltéréen is megallapodhatnak).

¢) A mentoracié jellegébdl fakad6an a Megrendel6 egylittmiikodése és aktiv részvétele
sziikséges; eredmény nem garantalt.

5.3. Kampanytervezés / kampanymetodika / szovegiras / brief (stratégiai jellegli munka)

a) A Szolgaltato jellemzden heti titemezésben dolgozik, mérfoldkoves atadasokkal (az
egyedi megallapodas szerint).

b) A Szolgaltat6 f6szabaly szerint nem kér és nem kezel hozzaférést a Megrendel6 hirdetési
fidkjaihoz; a kivitelezést a Megrendel6 (vagy megbizott hirdetéskezel6 cége) végzi.

c) A Szolgaltaté atadhat kampanyszovegeket, vazlatokat, struktarat, briefet; a publikalasért
és hirdetésfuttatasért a Megrendel6/megbizottja felel.

d) Eredményigéret itt sem vallalhat6; a Szolgaltat6 a szakmai gondossag kdvetelménye
szerint jar el.

5.4. Online workshop / tréning (kiscsoportos)
a) Teljesités: online (Microsoft Teams), el6re egyeztetett fix id6pontban.

b) Létszam: jellemz&en 4-5 f6 (a pontos limit a meghirdetésben).



c) Felvétel: f6szabaly szerint nem késziil.
d) Atadott anyagok: sablonok/jegyzetek és — ha késziilt - diaanyag.

e) Elmaradas: ha a Szolgaltat6 betegsége vagy egyéb ok miatt az alkalom elmarad, errél
értesiti a résztveviket, és Uj idépontot egyeztet.

5.5. Digitalis termék / digitalis tartalom (munkafiizet, sablon stb.)
a) Teljesités: online let6ltés/hivatkozas utjan, jellemzben a sikeres fizetést kovetden.

b) Technikai feltételek: internetkapcsolat, korszeri bongészo6, PDF /Office kompatibilitas (az
anyag leirasa szerint).

c) Pénzvisszafizetés: digitalis termékeknél a Szolgaltaté nem biztosit pénzvisszafizetési
garanciat, a fogyasztdi elalldsra vonatkoz6 szabalyokat a 9. pont tartalmazza.

6. DIJAK, FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS

6.1. A dijak a weboldalon, ajanlatban vagy visszaigazolé e-mailben keriilnek rogzitésre. A
dijak forintban értenddk, eltéré megallapodas hidnyaban.

6.2. Fizetési mddok:
a) atutalas (jellemz6en konzultacié utan, szamla alapjan),
b) el6re utalas (megallapodas szerint),

c) online bankkartyas fizetés (Stripe) - digitalis termékeknél és egyes esetekben el6re
fizetésnél.

6.3. Szamlazas: a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki. A dijak AAM jeloléssel kertilnek
szamlazasra, ha az Adatkezel6 alanyi adémentes statusza fennall.

6.4. Fizetési hatarid6: a szamlan szerepl6 hatarid6 szerint (ha nincs kiilon rogzitve, akkor 8
naptari nap).

6.5. Késedelem:

a) A Szolgaltato jogosult emlékeztet6t kiildeni, és a teljesitést felfliggeszteni (pl. 4j id6pont
kiadasa, Uj megrendelés teljesitése) a tartozas rendezéséig.



b) Fogyaszt6 esetén késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat érvényesithetd.

c) Vallalkozas Megrendeld esetén - a Ptk. szerinti késedelmi kamaton feliil - a felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy 15 napot meghalad6 késedelem esetén a
Szolgaltat6 a késedelemmel érintett szamlatartozasra egyszeri, legfeljebb a tartozas 50%-
anak megfelel6 késedelmi potdijat (kotbért) jogosult felszadmitani.

d) A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy tartés késedelem esetén az Ugyfél tovabbi
megrendeléseit a tartozas rendezéséig ne vallalja (,fizetési kockazat”).

7. EGYUTTMUKODES, KOMMUNIKACIO, KULSO PLATFORMOK

7.1. A Megrendel6 koteles a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges informacidkat id6ben
megadni, és a megbeszéléseken részt venni.

7.2. A szolgaltatas teljesitése soran a Szolgaltato kiils6 platformokat hasznalhat: Microsoft
Teams (online konzultacid/workshop), tovabba belsé munkafolyamatokban mesterséges
intelligencia eszkdzoket (pl. ChatGPT, NotebookLM) is alkalmazhat.

7.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az online teljesitéshez megfeleld internetkapcsolat
és technikai feltételek sziikségesek az 6 oldalan is.

8. IDOPONTMODOSITAS, LEMONDAS, NO-SHOW, VISSZATERITES

8.1. 1:1 konzultacié lemondasa/modositasa
a) 24 6ran tul: dijmentesen modosithaté/lemondhato.

b) 24 6ran beliil: a dij 50%-a kiszamlazasra keriil (felkésziilési és kapacitas-fenntartasi
dijként).

c) Meg nem jelenés (no-show) esetén: a dij 50%-a kiszamlazasra kertil.



8.2. Online workshop/tréning lemondasa

a) 24 6ran tul: dijmentesen lemondhatd/moédosithaté (ha a meghirdetésben ettdl eltérd
nem szerepel).

b) 24 6ran beliil: a dij 50%-a kiszdmlazasra kertil.

c) Hely atadasa: csak el6zetes egyeztetéssel, jellemzéen kozvetlen kolléganak/hasonlé
helyzetli személynek, a Szolgaltaté jévahagyasaval.

8.3. Szolgaltato hibajabol elmarado alkalom

A Megrendel6 jogosult Gj idépontot kérni; ha ez nem lehetséges vagy nem kéri, aranyos
dijvisszatérités illeti meg.

8.4. Digitalis termékek

Digitalis termékeknél (azonnali hozzaférés/letoltés) f6szabaly szerint visszatérités nincs;
fogyasztok esetén az eldllasra vonatkozd kivételek a 9. pontban szerepelnek.

9. FOGYASZTOKRA VONATKOZO KULON SZABALYOK (ELALLAS/FELMONDAS)

9.1. Ha a Megrendel( fogyaszto és tavollévok kozott kotott szerz6dés jon létre, fészabaly
szerint 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat.

9.2. Elallasi jog aloli 1ényeges kivételek (kiillonosen fontos):

a) Idéponthoz kotott szolgaltatas (pl. elére egyeztetett konzultacié, id6pontra szervezett
workshop/tréning) esetén az elallasi jog korlatozott lehet.

b) Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom esetén (digitalis termék), ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével megkezdbdik, és a fogyasztd
tudomasul veszi, hogy ezzel elvesziti az elallasi jogat, elallasra nincs lehetdség.



9.3. A Szolgaltaté digitalis termék értékesitésekor a fogyasztotdl kiilon
nyilatkozatot/checkboxot kér:

»Kérem a teljesités megkezdését a 14 napos hataridén beliil, és tudomasul veszem, hogy a
digitalis tartalom hozzaférésének megkezdésével elveszitem az elallasi jogomat.”

9.4. Elallas/felmondas gyakorlasa
Elallasi/felmondasi nyilatkozatot a fogyaszt6 az alabbi elérhet6ségekre kiildhet:
- e-mail: ugyfel@marketing-tailor.eu

- postacim: 6000 Kecskemét, Nyiri ut 47. 4/12.

A nyilatkozat-mintat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

10. SZELLEMI TULAJDON, FELHASZNALAS, FELVETELKESZITES

10.1. A Szolgaltaté altal atadott anyagok (irdsos dsszefoglal6, didk, sablonok, munkafiizetek,
szovegek, briefek) a Szolgaltat6 szellemi alkotasai.

10.2. Felhasznalas: a Megrendeld kizarélag sajat célra jogosult felhaszndlni. Tilos a
tovabbértékesités, nyilvanos kozzététel, harmadik személy részére torténd atadas.

10.3. Tobb munkatars részére bels6 céges hasznalat csak el6zetes irdsos engedéllyel
lehetséges.

10.4. Felvételkészités (képernyé6felvétel /hangfelvétel) csak a Szolgaltat el6zetes irdsos
engedélyével megengedett.

11. TITOKTARTAS, REFERENCIA



11.1. A felek kotelesek a masik fél {izleti titkat/bizalmas informaciéit megdérizni.

11.2. Referencia: a Szolgaltaté a Megrendel8 nevét és logojat referenciaként kizardlag a
Megrendel6 el6zetes irdsos jovahagyasaval hasznalhatja.

12. FELELOSSEG

12.1. A Szolgaltaté szakmai javaslatot ad, de a Megrendeld lizleti dontéseiért, a
kivitelezésért, a hirdetéskezel6 cég munkajaért és a kiils6 platformok miikodéséért nem
felel.

12.2. A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget elmaradt haszonért, kozvetett karokért, illetve
olyan karokért, amelyek a Megrendel6 hibajabol, késedelmébdl vagy hidnyos
adatszolgaltatasabdl erednek.

12.3. Fogyasztoval szemben a feleldsségkorlatozas csak a jogszabaly altal megengedett
korben érvényes.

13. PANASZKEZELES, BEKELTETES, JOGVITA
13.1. Panasz benyujtasa: ugyfel@marketing-tailor.eu
13.2. A Szolgaltaté a panaszra 30 napon beliil érdemben valaszol.

13.3. Fogyaszto jogosult békélteto testiileti eljarast kezdeményezni; a Szolgaltaté a
békéltetd eljarasban egyiittmiikodik.

13.4. Jogvita esetén a felek els6dlegesen békés titon egyeztetnek; ennek sikertelensége
esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar bir6sag jar el.




14.ZARO RENDELKEZESEK
14.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog (kiilénosen a Ptk.)
irdnyadé.

14.2. A Szolgaltat6 jogosult az ASZF-et médositani; a modositas a weboldalon kézzétett
id6ponttol hatdlyos. A mar 1étrejott szerzédésekre f6szabaly szerint a szerzédéskotéskori
verzi6 iranyadé.




